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Customer
Experience

Q Kunden verstehen

Customer Journey

Soziale Profilierung

Analytische Segmentierung

OPTIMIERUNG TRANSFORMATION DISRUPTION FAZIT

Interne
Effizienzsteigerung

@ Prozess Digitalisierung

Automatisierung

Papier eliminieren

Geschaftsmodelle

o Geschaftsmodelle
digital erweitern

Produkt / Service anreichern

Neue Features

Physisch zu digital wandeln

Digitale Ummantelung

Neue digitale
Geschaftsmodelle

Digitale Produkte

@ Mitarbeiter Befahigung

Digitaler Vertrieb Orts-/Zeit ungebunden Arbeiten

Vorrausschauendes Marketing Breiter & schneller Kommunizieren

Organisatorische Grenzen neu

Schwarmintelligenz nutzen gestalten

@ Performance Management @ Digitale Globalisierung

Pradiktive Systeme Integration von Unternehmen

Schlanke Bestellprozesse

e Kundenkontaktpunkte

Self Service Angebote

Kundendienst verbessern Operative Transparenz Entscheidungshoheit verteilen

Gleiche Message uber alle Kandle Daten basierte Entscheidungen Digitale Services teilen

in Anlehnung an MIT Center for Digital Business
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Customer Interne
Experience Effizienzsteigerung
° Geschaftsmodelle

@ Kunden verstehen @ Prozess Digitalisierung dici :
: . igital erweitern
Customer Journey Automat|5|erung Produkt / Service anreichern

Geschaftsmodelle

@ Mitarbeiter Befahigung

Dlgltaler Vertrleb

Orts-/Zeit ungebunden Arbeiten J

@ Kundenkontaktpunkte @ Performance Management
Self Service Angebote Pradiktive Systeme J

in Anlehnung an MIT Center for Digital Business
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Customer Interne
Experience Effizienzsteigerung

Geschaftsmodelle

Geschaftsmodelle

Kunden verstehen Prozess Digitalisierung digital erweitern

Neue digitale

Mitarbeiter Befahigung Geschiaftsmodelle

Performance
Kundenkontaktpunkte Management Digitale Globalisierung

iIn Anlehnung an MIT Center for Digital Business
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DIE DIGITALISIERUNG

IHRES UNTERNEHMEN
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Digitale
Disruption

Digitale
Transformation

Digitale
Optimierung

DIGITALISIERUNG




GRUNDLAGEN TRANSFORMATION DISRUPTION FAZIT

. \
| ' ' : '\.\ 'Y | | \
i ‘ \ a . " :
. \
/ p ! \ ‘.‘

|

:




/@ATIX GRUNDLAGEN TRANSFORMATION DISRUPTION FAZIT

BEISPIEL «PROZESSE UMDENKEN»

@ Mitarbeiter Befahigung
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M PACKAGING | FRISCHE

MNEIN ARBEITSPLATZ
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NUR PRODUKTIONSBEREI
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Enrico Jakusch

NUR PRODUKTIONSBEREIT @ SORTIERUNG
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EINSPAREFFEKTE NACH 12 MONATEN

11% 35%

80%
62% 30%
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@ Kundenkontaktpunkte

Calendar Reports Customers My Profile ® Booking Page

| Calendar List View Today Day Week wonth < Monday, 06 January 2020 « b
, Tricia Boyle “E Jo Yung
Manager - Lylker Property Management . 4 Staff - Property Agent

Show Before Working Howrs

10-am

11am

Andrew Hudson

12 pm Show House 2001 Calendar

13:54

= Calendar
Show House 3001

Heather Graham

12:00 pm - 0145 pm
Show House 3001 200 p p

March 2020

1 pm

5 M L

10 @ »

0920 AM  Coment Marketing

] 06-Jan-2020 (1) 06:00 pm-07:45 pm
2 pim -
Bobby Chatswood

Show House 2001
3 pm Reschedule Cancel

B2 N Strategy
Booking Details Collin James
Ak g ’ 03:00 pm 04:45 pim 10:00 AM
Pn Show House 3001 pe Social Meda Strategy
#u TN
Booking ID #ZY¥-00260
D300PM  Coment Marketing
5 pm Warkspace Zylker Property Management 80 mins Strategy
Customer Dennis Orwell 05:30PM  SEOD Auditing and
& bm &0 mins ‘31m1e~:;||a|ng'
Phone +112312312
Email dennis@zylkermail.com Dennis Orwell 0600 074
00 pm A5 pm
/ pm Show House 3001 4 b
Payment
e View Detalls
B pm

2 pom
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DIGITALE TRANSFORMATION
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INSTANT MESSAGING PROZESSE () Kundenkontaktpunkte

Ed Clig - Batix Schweiz AG

=

. Ticket Resolution Summary for the Day - Batix Schweiz AG -
Meine Anheftungen 2 Clig - Batix Schweiz AG

MNew Tickets Closed Tickets HappinessRating Top Performers .y

e 0 0 0%

Konversationen

Deskbot

You don't have any tickets due today.
e Sie

# Overdue Tickets

Meine Anheftungen

Deskbot (D)

Konversationen

& Deskbot seiidiot

Tickets Pending Resolution - batixag
Open Tickets: 3 You don't have any overdue tickets.

Overdue Tickets: 0
Unassigned Tickets: 0
Due Today :0 /7 Open Tickets

Sie

Kanale -
n Deskbot
& Organisation
desk You don't have any open tickets.

Marieeting Deskbot (i)

Anlaindigungen
Ticket Resolution Summary for the Day - batixag - :
Batix Website 2020 = Seihdkis Deskbot

New Tickets Closed Tickeis Happiness Rating Top Performers

Good Morning Batix Kanile -

Ticket Reopened in Zoho Desk

@ Extern o 2 1 0% Janet Eberlein

B Organisation
Mew customer reply has reopened the ticket = owned by

YOLL

desk

Marketing
Ankiindigungen

Batix Website 2020 =
Good Moming Batix

@ Extern LeskKbol
Ticket Assigned in Zoho Desk
Stummgeschaltete Konv... A new Ticket # 225 has been assigned to you.

Altionen

v ; , . - o % 20:26
# DueToday # OverdueTickets # Open Tickets £ ~ ey oev 0 B

Stummgeschaltete Konv...
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Freistaat PESA

Thiringen &3

™\
@,— JAKUSCH MES HUB
: External
MES
2

@ PRODUCTION PARTNER

CRYPTO CONNECT ( O

) DIGITALE KOOPERATIVE WERTSCHOPFUNG
UBER DIE TRUST & SECURITY PLATTFORM

MES HUB

Projektlaufzeit
01.10.2019 - 31.12.2020

BROKER

NURH

Jlnglt’f
MES Machine

" -
-
;.
/
'
Fid
[ -
] -
|
.Q-“‘ g
i :
|
I
e
I

. Projektnummer

2 ; : SUPH 3542/8-25-9

- wMQTE s
[ B=) Forderung im Bereich

” _{ i Digitale Innovationen fur flexible,
- N : i ogml : Externa offene, vertrauensvolle und sichere
= @ el / Wertschdpfungsnetzwerke in
T Tharingen

®——=® Bidirectional Secure API
L @ Receiving Secure API
®-----® Sending Secure API
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QUALITATSSICHERUNG MITTELS BILDVERARBEITUNG J S

Petric
BRENNFLECK-LAGEBERECHNUNG (R Batix Administrator »  ABMELDEN »

BRENNFLECK-LAGEBERECHNUNG

210 0.00

« TURUCKSETZEN 165 0.00

° Prozess Digitalisierung
@ Performance Management
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THINKING
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all Telekom.de =

9:41 AM 100% -

i} A A S ~
| L SN R
L = w g 0L F g ]

Hue de Verde, Paris, Franca

l. '...._ .
L

Mo Location Information available

Cecher-Penn-Weg. Aachen, Deutsch...

Brapereistrale 144, Saarbricken, 0...

Rue Marceau, Palaiseau, France

S AT BT
r i
x P L

Mo Location Infroatmion evailable

GRUNDLAGEN OPTIMIERUNG TRANSFORMATION

WAS WIR NEU ANBIETEN

e -

ol Telekom.de = 9:41 AM 100% =

()
"Essen
Koin
— {x'l)

& BELGIEN ~ ‘S¥then DEUTSC

Frankiurt o EESSSS——

)

_Mannheim
O n ’ ‘."7')
Meenm

Oecher-Penn-Weg, Aachen, Deutschland
25.04.2017 - 16:32 Uhr

Title:

License plate:

Runtime: 459 hours

Service:

@ =

Reminder Control

Gl Telekom.de = il Telekom.de =

2412.2017 &

9:41 AM 100% -

January 2018 2

RPM1 RPM2 RPM3

e an

m—— fan 3y
wssss  Compressor




ATIX GRUNDLAGEN OPTIMIERUNG TRANSFORMATION DISRUPTION

WARUM DIGITALISIEREN?

)
Schrittweise

. ¥
’ v ’ L
. P
. #
¥ » ] ’ y
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/ / |

Erwartungen

Die Uhr tickt Bezahlbar
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Den Gipfel vor
Augen haben, aber
jewelils nur das
nachste Basislager

anvisieren
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«MEIN FAZIT»

Enrico Jakusch

Drehtechnik Jakusch GmbH er P'rels des M]ttElStanaec

& Sei einfach mutig!

& Alles hat seinen Preis!
F Hol dir einen Lotsen ins Boot

# Kein Erfolg ohne flexiblen
Plan

# Veranderungen sind normal

# Ohne Mitarbeiter geht nichts

Stillstand ist immer

erkldarungsbediirftig
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r Batix Software GmbH
I Obere Stralde 6-8
07318 Saalfeld

03671/ 5277-0
info@batix.de

www.batix.de
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