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DAS UNTERNEHMEN
Die Batix Software GmbH ist ein Software-Produzent aus dem grünen Herzen Thüringens. Das Unternehmen betreut
seit mehr als 25 Jahren Geschäftspartner und Institutionen bei der individuellen und massgeschneiderten
Softwaregestaltung.

Mit der Batix Schweiz AG wurde eine Präsenz geschaffen, um die Schweiz vor Ort und mit lokalem Personal
betreuen zu können.

Die Mitarbeiter der Batix Schweiz AG produzieren die komplexen Software-Produkte im schweizerischen
Dietikon/Zürich und im grünen Herzen Deutschlands, in Saalfeld.

Als Basis für die Entwicklung smarter Lösungen steht das Batix Application Framework im Mittelpunkt. Es ist der
Garant für erfolgreiche Software-Produkte in robusten Industrie 4.0 Ökosystemen und liefert massgeschneiderte
Tools für komplexe, digitale Verwaltungskonzepte.

Riedstrasse 3
8953 Dietikon

Schweiz

Batix Schweiz AG

Obere Straße 6-8
07318 Saalfeld
Deutschland

Leibnizstrasse 73
07548 Gera
Deutschland

Batix Software GmbH

http://www.batix.ch/
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UNSERE KERN KOMPETENZEN
1FRISCHE IDEEN

Die Welt dreht sich schneller als in den vergangenen Jahren. 

Wir beobachten deshalb stetig die neuesten Entwicklungen 

auf dem Markt. Für unsere Kunden wägen wir ab, ob eine 

Implementierung sinnvolle Ergebnisse liefert.

2USER EXPERIENCE
Da sich immer mehr Prozesse in den digitalen Kern der 

Unternehmen verlagern, ist eine intuitive Bedienbarkeit 

wichtiger denn je. Für uns liegt in einer detaillierten 

Ausgestaltung der Benutzeroberfläche ein wichtiger Schritt 

für funktionierende Abläufe.

3BUSINESS KNOWLEDGE
IoT und Industrie 4.0 sind dominierende Themen in der 

heutigen Zeit. Für uns liegt der Schlüssel im digitalen 

Unternehmenskern. Wir haben umfangreiche Erfahrungen im 

Bereich der Digitalisierung und dem Schaffen von neuen 

lukrativen Unternehmensbereichen.

4PROZESS-DEVELOPMENT
Wiederkehrende Abläufe werden von uns in hochdynamische 

Software gegossen. Dies sorgt nicht nur für die Sicherstellung 

eines einheitlichen Qualitätsstandards, sondern spart Ihren 

Mitarbeitern auch langfristig viel Aufwand.

5MAXIMALE SKALIERBARKEIT
Unsere Plattform ist je nach Komplexität Ihrer System-

Landschaft individuell skalierbar. Ob ein einfaches Modul 

oder ein komplettes Intranet-System – sobald die 

Anforderungen wachsen, bleibt Ihre Software die Grundlage 

für alle Neuentwicklungen.

6SECURITY BY DESIGN
Unabhängig von der Komplexität - jede durch uns entwickelte 

Anwendung profitiert von unseren hohen Sicherheits-

Standards. Mit unserem Expertenwissen in den Bereichen 

Datenschutz und IT - Sicherheit schützen wir Ihre 

Investitionen.

http://www.batix.ch/
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ERFOLGREICH IM EINSATZ

Mehr als 450 Kunden vertrauen auf Batix. Unsere Lösungen umfassen unter anderem:

๏ Intelligente Digitalisierungen (Industrie 4.0 und IoT)

๏ Machine Learning & KI (KI)

๏ Apps für iPhone, iPad und Android-Geräte (Apps)

๏ Intranet-/Extranet Systeme (Portale)

๏ High End B2B Spare Parts System (Shopsysteme)

4

DIGITALISIERUNG VON PROZESSEN, PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

๏ Workflow-Management-Systeme (Workflows)

๏ Umfangreiche All-in-One-Lösungen (All-In-One) 

๏ Customer-Relationship-Management-Systeme (CRM)

๏ Business-Intelligence-Lösungen (BI)

http://www.batix.ch/
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BX ADVANCED MOBILITY

BX ADVANCED MOBILITY ist eine Lösung für die Abbildung aller Geschäftsprozesse in Ihrem Verkehrsunternehmen.
Sie verfügt über eine Vielzahl komplett webbasierter Anwendungen, die speziell auf die Bedürfnisse und
Anforderungen von regionalen und überregionalen, privaten sowie kommunalen Verkehrsunternehmen
zugeschnitten sind.

BX ADVANCED MOBILITY enthält individuelle bidirektionale Schnittstellen und lässt sich problemlos in eine
vorhandene IT-Landschaft integrieren. Die Lösung nutzt dabei die Stärken vorhandener Anwendungen (Verkehr- und
Personalplanung, RBL, DMS, Groupware, Werkstattmanagement, Statistik, Business Intelligence, usw.) und stellt Daten
in Echtzeit zur Verfügung – und zwar für alle, die zeitnah mit ihnen umgehen müssen: ortsunabhängig im Intra- oder
Internet, auf Grossdisplays im Unternehmen oder als SMS/Pushmail auf dem Mobiltelefon. Darüber hinaus arbeitet BX
ADVANCED MOBILITY als System für die Verwaltung beliebiger Inhalte und Prozesse auf Ihrem Webportal.

BX ADVANCED MOBILITY ist als Websoftware konzipiert und verfügt daher über alle gewohnten
Gestaltungsmöglichkeiten mittels HTML, CSS, JavaScript, JSON und weitere. Darüber hinaus werden BX ADVANCED
MOBILITY -Module individuell entwickelt. Look & Feel der Anwendungen werden dabei auf die Nutzer und die
unternehmensinternen Kommunikationsvorlagen abgestimmt. Besondere Usability-Vorstellungen seitens unserer
Kunden, werden individuell umgesetzt.

DIE INTEGRATIONSLÖSUNG FÜR VERKEHRSUNTERNEHMEN

Auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen beispielhaft die wichtigsten Module mit Aufgabenbereich und
Funktionsumfang vor. Individuelle Module sind jederzeit umsetzbar.

Aktuell findet eine komplette Überarbeitung des BX:ADVANCED
MOBILITY-Systems statt. Daher unterscheiden sich einige
Anwendungen in Ihrer Darstellung.

5
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INTRANET
๏ Betriebsrat

๏ Empfehlungen / Suchen & 

Finden

๏ eShop für Dienstkleider

๏ Interne Mitteilungen

๏ IT Bereich

๏ Mitarbeiterbus 

๏ Verwaltung externer 

Kommunikation

๏ Zeiterfassung

BX:ADVANCED MOBILITY

Der umfangreiche Funktionsumfang richtet sich an die Bedürfnisse moderner Verkehrsbetriebe. Für die Plattform gibt
es Intranet-Module (intern), Web-Module (öffentlich), App-Module sowie Bus-Module. Die folgenden Module sind unter
anderem innerhalb der BX:ADVANCED MOBILITY Plattform verfügbar:

6

DIE INTEGRATIONSPLATTFORM FÜR VERKEHRSUNTERNEHMEN

APP
๏ Fahrplanauskunft

๏ Ticketing 

WEB
๏ Live Support

BUS
๏ Fahrermappe

๏ Fahrer Tablet 

๏ Webeanzeigen 

http://www.batix.ch/
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THÜSAC Personennahverkehrsgesellschaft mbH
04603 Windischleuba

REGIOBUS Mittelsachsen GmbH 
09648 Mittweida 

IOV Omnibusverkehr GmbH Ilmenau 
98693 Ilmenau

Regionalverkehr Erzgebirge GmbH
09441 Annaberg-Buchholz

Ostprignitz-Ruppiner
Personennahverkehrsgesellschaft mbH
16866 Kyritz

HofBus GmbH
95028 Hof

KomBus GmbH
07352 Bad Lobenstein

Bus & Bahn Thüringen e.V.
99096 Erfurt 

DB RegioNetz Verkehrs GmbH
Oberweißbacher Berg- und Schwarzatalbahn
98746 Mellenbach-Glasbach

Verwaltungsgesellschaft (VWG) des Öffentlichen 
Personen-Nahverkehrs (ÖPNV) Sömmerda mbH
99610 Sömmerda

http://www.batix.ch/
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MOBILE APP
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Ergonomische Benutzeroberfläche

Kartenansicht um Start- und
Zielhaltestelle festzulegen. Anzeige
aller in der Nähe befindlichen
Haltestellen und Favoritenfunktion

MOBILE APP

Liniennetzplan

Der Liniennetzplan zeigt alle
bestehenden Verbindungen mit
sämtlichen Haltestellen.

Haltestellenansicht

Anzeige aller ankommenden oder
abgehenden Verbindungen

9
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MOBILE APP
Suchfunktion

Suche nach deutschlandweiten
Verbindungen für Bus, Bahn, Tram
oder Fernverkehr. Zusätzlich ist
eine Adresseingabe mit Anzeige
von Fusswegen und Navigation
möglich.

Informationen in Echtzeit

Aktuelle Informationen aller
Verbindungen, einschliesslich An-
und Abfahrtszeiten, Umstiege,
Verspätungen und Preise

10
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INTRANET MODULE
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Je nach Anmeldung werden benutzerspezifische
Inhalte und Funktionen angeboten (persönliche
Tickets, Hausmitteilungen, Module, etc.)

Eine individuelle Gestaltung und die Einarbeitung
eigener Kommunikationsvorgaben sind an
nahezu jeder Stelle möglich.

STARTSEITE

12
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TICKET SYSTEM
Grundlage, Bindeglied und Steuerzentrale aller in BX ADVANCED
MOBILITY eingesetzten Module und Anwendungen ist das
Ticketsystem

Externe (z.B. Facebook-Kommentare) oder interne Anwendungen
(z.B. Urlaubsantrag) erstellen für jeden Vorgang ein Ticket

Alle internen Anwendungen mit eigenen Workflowmustern
(Arbeitsabläufen), Fristen und Eskalationsregeln kommunizieren
grundsätzlich über standardisierte Tickets und melden die
Erledigung einer darüber gestellten Aufgabe

Tickets eskalieren nach definiertem Muster (Fristen)

Zu nutzende Anwendung direkt über Ticket erreichbar

13
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PERSONALPLANUNG
Ziel: Alle Mitarbeiter verfügen zu jeder Zeit über alle notwendigen
Informationen zu ihren Diensten, insbesondere aktuellen
Änderungen

Ermöglicht Erfassung von Wunschdiensten mit Begründung und
dokumentierter Entscheidung durch Fahrmeister und Planer

Druckfunktion nach Zeiträumen bzw. einzelnen Wünschen

Dienständerungen werden sofort per SMS an Fahrer sowie an
Displays Inhouse kommuniziert

14
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MITARBEITER
Zentrale Verwaltung aller Mitarbeiter mit Stammdaten,
Führerscheindaten und Ergebnissen notwendiger medizinischer
Untersuchungen

Anbindung an externe Anwendung --> Führendes System frei
definierbar

Art und Umfang der erhobenen Daten jederzeit erweiterbar

Ausgaben separat möglich (z.B. mehrere Telefonverzeichnisse)

16
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AUSBILDUNG
Nachrichtensystem für Azubis

Kontaktaufnahme (Frage-Antwort) von Azubis und Ausbildern inkl.
Archivierung

Separate Dokumentendatenbank

Abgestimmte Turnus- und Dienstpläne (Azubis werden
ausbildenden Fahrern zugeordnet und übernehmen dessen
Einsatzpläne)

17
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FORTBILDUNG
Planung, Verwaltung und Dokumentation von
Fortbildungsmassnahmen

Teilnehmeranmeldung und Korrekturmöglichkeit (bei falscher
Absage)

Archivfunktion

19
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WEITERBILDUNG
Stellt Planung, Verwaltung und Dokumentation gesetzlich
vorgeschriebener Weiterbildungsmassnahmen sicher

Inhaltliche Verwaltung von Weiterbildungsmodulen

Übersicht über absolvierte und zu absolvierende Module je
Mitarbeiter

20
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BEREITSCHAFTSPLAN
Verantwortliche der einzelnen Abteilungen planen und verwalten
separate Bereitschaftspläne unabhängig von der Dienstplanung

Als Druckversion vorbereitet

21
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BESCHWERDE MANAGEMENT
Anwendung zur Verwaltung, Beantwortung und Dokumentation
von Rückrufwünschen von diversen Medien (meist Internetseite
des Anbieters)

Überwachung der Rückruffrist

Dokumentation des Gesprächsergebnisses

22
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BESTELLSYSTEM
Mitarbeiter verfügen über Kontingent/Budget (mengen- oder
wertbasiert) zum Erwerb von Arbeitskleidung u.a.

Importschnittstelle für Lieferantensysteme

Budget wird überwacht und kann manuell „überzogen“
(Privatzahlung) und zurückgesetzt werden

Bearbeiter sichtet Bestellungen und individuelle Kontostände und
generiert herstellerspezifische Bestellungen (Email, Datei o.ä.)

23
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RESSOURCEN PLANUNG
Verwaltung von Räumen, Fahrzeugen und technischen Geräten

Kalendergestützte Überwachung und Anzeige von Reservierungen

Reservierungs-Workflow inkl. Kollisionsabfrage und
Entscheidungsvorlage

Reservierungen auch mittels Serientermine

Komplette Anzeige über Drucktemplate

25
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URLAUBS PLANUNG
Kompletter Beantragungs-Workflow mit Kalenderübersichten und
Editiermöglichkeiten

Soforteinblick bereits in Vorplanung (Kapazitäten in Abteilung,
Abgleich mit Kollegen)

Komplett anwendungsbasierter Kommunikationsfluss:
Anmeldung, Bestätigung/Ablehnung via Mail

Archivierung und Statistik (geplante/genommene Urlaube,
Überschreitungen, je Mitarbeiter/Abteilung/Unternehmen und
Zeitraum)

27
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URLAUBS PLANUNG
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URLAUBS PLANUNG
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VORSCHLAGSWESEN
Workflow zum Erfassen, Bewerten und Dokumentieren
abteilungsspezifischer Optimierungsmassnahmen

Einreichen durch Mitarbeiter

Beurteilung und Auftragsvergabe durch zentrale Stelle

Dokumentation durch auszuführende Stelle

Automatische Fristüberwachung

30
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WERKSTATT
Komplette Fahrzeugverwaltung inkl. Werkstattreserven

Controlling: Wann muss welches Fahrzeug in die Werkstatt? Wann
steht es wieder zur Verfügung?

Ausgabe in Intranet und Displays

Integrierte SMS-Benachrichtigung

Kalendergestützte Planung von Reinigungszyklen für jedes
Fahrzeug

31
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WEITERE FEATURES
Live Support

Anwendung zur Verwaltung, Beantwortung und 
Dokumentation von Rückrufwünschen von diversen 
Medien (meist Internetseite des Anbieters)

Inkl. Live-Bild des Bearbeiters in der vermittelnden 
Anwendung (z.B. Internetseite)

Empfehlungen / Suchen & Finden

Schwarzes Brett für Informationen von 
Mitarbeitern für Mitarbeiter

Fahrermappe

Personalisierter Download aller wichtigen Unterlagen 
für den Gebrauch im Fahrzeug

IT-Bereich

Sammlung von Tipps & Tricks, Dokumente 
(Anweisungen, Belehrungen) sowie Tool zur 
Erfassung, Beseitigung und Dokumentation von IT-
Störungen

Interne Mitteilungen

Wichtige Informationen werden als zu bestätigende 
Infotickets in das Ticketsystem eingespielt

Mitarbeiterbus

Anmeldung zur Nutzung firmeninternen Mitfahrten. 
Fahrer erhält vor Fahrtantritt Meldung über Zahl der 
Mitfahrenden

Zeiterfassung

Erfassung/Korrektur von Arbeitszeiten ausserhalb
der Unternehmensstandorte und deren 
Erfassungssysteme

Betriebsrat

Teilweise zugriffsgeschützte Anwendung zur 
Verwaltung von Terminen und Dokumenten. Blog 
inkl. Kommentar-Funktion zur Kommunikation mit 
Mitarbeitern.

Verwaltung externer Kommunikation

Bearbeitung, Kontrolle und Nachverfolgung von 
extern (Webseiten, Partnern, Callcentern, etc.) 
angeschobenen Anforderungen

Z.B. RufBus, Anmietverkehr, Bestellung von Fahrrad-
Bussen, Gruppenanmeldungen, Fundsachen, etc.

Managementsystem zur Erfassung, Bearbeitung und 
Nachverfolgung eingehender Beschwerden

Social Networking

Twitter: Erstellung eigener Tweets, Ticketbasierte 
Reaktion auf Erwähnungen, Kommentare, Tweets

Facebook: Erstellung von Pinnwandeinträgen, 
Ticketbasierte Reaktion auf Kommentare

34
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BX:ADVANCED MOBILITY

Ein Anbieter für ÖPNV Dienstleistungen setzt auf Advanced Mobility und kreiert intelligente Visualisierungen für Fahrer
und Fahrgäste. Die dafür notwendige Informationsdichte entsteht durch eine Verbindung vorhandener
Betriebsführungsdaten und hardwareseitigem Zugriff auf das Fahrzeug.

TELEMATIK IM ÖFFENTLICHEN PERSONENNAHVERKEHR

Ausgewählte Daten des internen (Betriebsführung) System werden
über eine GPRS-Verbindung permanent mit den Inhalten der
Telematik-Box abgeglichen. Ein integriertes GPS-Modul ermöglicht
darüber hinaus die Lokalisierung des aktuellen Fahrzeug-
Standortes. Somit lassen sich Verkehr, Ankunftszeiten, Umleitungen
oder positionsbezogene Informationen für Fahrgäste differenziert
auf den installierten Displays ausgeben.

Über das bidirektional angebundene aktive Display ist es dem
Fahrer möglich die Fahrzeug-Hardware zu steuern bzw. zu
überwachen. So lassen sich beispielsweise Türen öffnen,
Haltestellen-Ansagen überspringen sowie die Bilder der Kameras
einsehen.

36
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BX:ADVANCED MOBILITY
TELEMATIK IM ÖFFENTLICHEN PERSONENNAHVERKEHR

BX:ADVANCED
MOBILITY

38
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Die Monetarisierung der neu entwickelten digitalen Services wird durch 
vier Säulen sichergestellt:

Die eingesetzte Advanced Mobility Lösung schafft digitale Standards für den Informationsaustausch zwischen den
unterschiedlichen Unternehmensbereichen und den eingesetzten Fahrzeugen. Die zugrundeliegende Digitalisierung ist die
perfekte Basis für unternehmerische Zukunftssicherheit und liefert die Voraussetzungen für niedrige Beförderungspreise
im ÖPNV.

BX:ADVANCED MOBILITY
TELEMATIK IM ÖFFENTLICHEN PERSONENNAHVERKEHR

Realisierung einer M2M-Servicelösung, deren 
Integration in die komplexe Umgebung, technische wie 
auch vertriebs-seitig absolute Wettbewerbsvorteile 
hervorbringt

Entwicklung einer Datenschnittstelle zwischen Betriebs-
führung und Fahrzeugen zum direkten Austausch von 
Informationen mit dem Fahrer

Erschaffung einer zentralen Steuereinheit für Hardware 
im Fahrzeug und Informationen aus der Zentrale

Konsolidierung von unterschiedlichen Bedienschnittstellen auf 
einem Display (HMI)

Digitale Fahrermappe (keine Druckkosten), schnelle Unfallabwicklung 
im Schadenfall

Auf Geodaten basierende Werbeeinblendungen via Dynamischem 
Fahrgastinformationssystem sowie bei der Nutzung des Gratis-
WLAN

Erweiterung der Ticketoptionen, Live-Gültigkeitsüberprüfung, Online-
Ticketkauf
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Für den zuverlässigen Datenaustausch über unterschiedlichste Kommunikationskanäle (CAN-Bus, IBIS-Bus, LAN, MQTT,
etc.) ist der Einsatz modernster Hardware notwendig. Die im Fahrzeug integrierte BX:TELEMATIC-Box ist ein Garant für
schnellen und sicheren Datenaustausch. Sämtliche IBIS-Lösungen kommunizieren mit der Telematic-Box und liefern bspw.
Daten zu Haltepunkten sowie Ticket-informationen. Aus dem Betriebsführungssystem (Zentrale) werden die Boxen
regelmässig mit betriebsrelevanten Informationen für bspw. die digitale Fahrermappe versorgt.

BX:ADVANCED MOBILITY
TELEMATIK IM ÖFFENTLICHEN PERSONENNAHVERKEHR

BX:TELEMATIC Box zum Einbau in die Fahrzeuge des
ÖPNV-Dienstleister mit bidirektionaler, verschlüsselter
Kommunikation und Anbindung von Sensoren, Displays
und Steuerungseinheiten über CAN-Bus, IBIS-Bus, LAN,
MQTT, HTTPS sowie direkter digitaler Schnittelle

Aktives Fahrer-Display als zentrale Informationseinheit

Mobile App für die Steuerung alle Dienste im
Fahrzeug (Kameras, Tickets, Fahrermappe, etc.)

Abgleich von Inhalten für die digitale Fahrermappe über 
verschlüsselten HTTPS Stream

Abgleich der Inhalte für standortbasierte Werbe-
einblendungen über verschlüsselten HTTPS Stream

Übermittelung von Fahrzeugdaten via MQTT

Rückfluss von Daten zur realen Ticket-Nutzung

Predictive Maintenance Analyse
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